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Connexion a mon compte GNAU avec mon mot de passe - Impossible

J'obtiens le message suivant :

e Solution 1 :

Me connecter 3 mon compte

Ih GNAU

Emeur d'authentification : nom d'utilisateur ou mot de
passe emoné.

servica Francelonnact ou

Sidentifier avec
FranceConnect

mon mot de passe contient ce caractére spécial : /

Qu'est-os que FranceConnect 7 Pasz encore de comphe ?

ce caractere ne peut pas étre utilisé car c’est un caractere éditeur. Ce n’est pas indiqué

a ce jour dans les infos lors de la création du mot de passe.

Demander un nouveau mot de passe et le recréer sans ce caractere spécial /.

@ Solution 2 :

Je me connecte depuis Internet Explorer. Ce navigateur n’est pas conseillé.

Je me connecte avec CHROME ou Firefox (de préférence).

Je ne sais pas comment joindre les pieces manquantes

e Solution :

Apres réception du message d’incomplétude transmis par l'instructeur de votre dossier,
il convient de vous connecter sur le guichet numérique depuis votre interface. Le

courrier d'incomplétude est disponible derriere le bouton Documents.

Il convient ensuite de cliquer sur le bouton Modifier.
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Ci-dessous le visuel obtenu :

DP1. Un plan de situation du terrain

AUn ou plusieurs documents sont a remplacer : cliguez sur le bouton d'erreur pour prendre connaissance de |a demande du service instructeur

EXPORTER LE
DOSSIER
ABF.pdf
@ SAUVEGARDER
PMTE1. DP02. Plan de masse coté dans les 3 dimensions
TRANSMETTRE
.&Un ou plusieurs documents sont & remplacer : cliguez sur le bouton d'erreur pour prendre connaissance de la demande du servige instructeur MA DEMANDE
2 DEMANDES A

L'INSTRUCTEUR

argle du service instructeur

Pour effectuer 'ajout ou remplacement d’un document,
il convient de cliquer sur le trombone

. . onfiement @
et terminer 'action par sauvegarder.

Tal

le du service instructeur

Vous obtenez l'indication suivante : Vos piéces ont été transmises
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Vos piéces ont été transmises.
Vous allez recevoir un courried confirmant Fenvoi de vos pleces
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Sur chaque piéece une icone de piéece-jointe permet d’ajouter les pieces depuis son ordinateur, il est
possible d’ajouter plusieurs documents par piece demandée. Au cas ou la piéce ajoutée ne serait
finalement pas la bonne, un bouton permet de supprimer le document. Une icone (en forme d’ceil )

permet de visualiser le ou les documents ajoutés. L'ajout des documents se fait selon certains critéres,
seuls certains formats de documents sont autorisés.




Pour une demande transmise, la vignette est plus compléte : le numéro du dossier attribué par le
centre instructeur est présent. Le bandeau d’informations (vert) indique le statut actuel de la demande
et la prochaine étape d’avancement du dossier. Les icones a disposition du demandeur sont différentes
une fois le dossier transmis, la demande n’est plus modifiable.

® E

Consulter le dossier Consulter I'historique des échanges demandeur/centre instructeur

Pour une demande transmise mais réputée incomplete par le centre instructeur, le bandeau
d’informations (orange) indique le statut d’incomplet, la date limite de complétude est également
présente. La demande est alors modifiable, I'icéne de modification remplace donc I'icéne de consultation.

Les messages présents dans le bandeau des statuts permettent au demandeur de voir d’un coup d’ceil
I'avancement de l'instruction sur sa demande.

Pour toute incomplétude, le pétitionnaire est prévenu par voie électronique, la vignette sur le guichet
électronique est également mise a jour et le libellé du bandeau orange indique la date limite jusqu’a
laquelle le pétitionnaire aura accés a sa demande pour la compléter. Passé ce délai le dossier sera rendu
inaccessible.

Si ce sont les pieces qui sont manquantes ou insuffisantes, seuls ces éléments sont modifiables. Les
piéces marquées comme regu par le centre instructeur seront non modifiables, seulement consultables.
Un liseré rouge permet de voir rapidement les piéces cibles, un commentaire de I'instructeur (signalé par

) permet de comprendre les ajustements a faire.

PMTE1. CU02. Une note descriptive succincte 4

En cas de piece manquante : le principe est le méme que lors de la demande initiale. En cas de piece

insuffisante les documents a modifier pourront étre remplacés grace a ce bouton : . Une fois les
bonnes modifications effectuées il est alors possible de retransmettre la demande, le service instructeur
étudiera la validité des nouveaux documents ajoutées. Tant que les piéces justificatives ne seront pas
complétées/madifiées, la transmission sera bloguée, un message d’erreur annoncera le nombre d’erreur
a corriger obligatoirement avant transmission.



Historique de la demande

s Le bouton Historique permet de consulter I'historique horodaté des échanges avec le centre instructeur : accusés d'enregistrement, de
Historique

réception, notifications, ainsi que tous les documents : courriers, arrétés ...

Consvulter les documents transmis par le service en charge du dossier

Le bouton Documents, permet de visualiser les documents transmis par le service Instructeur. (lls sont visibles également a partir de
I'historique et de la consultation du dossier).

Documents w2 En fonction du type de dossier et de I'avancée de 'instruction, d’autres boutons sont disponibles, notamment pour déposer :
o *  Un modificatif,

* Une DOC,
&  Une DAACT,

A noter : [aspect de la vignette, les informations qui' y
figurent et les boutons accessibles évoluent tout au long de la
vie du dossier... Ces éléments sont détaillés dans les chapitres
survanis.
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Chaque étape du dossier est notifiée par un changement de statut du dossier : mise a jour de la vignette et de la synthése du dossier.
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Chaque étape est fracée dans I'historique de la demande :
Historique 3
A noter :
DE MES ECHANGES AVEC L'INSTRUCTEUR EN CHARGE DE MA DEMANDE v Les échanges avec le service
) . I en charge du dossier seront
Declaration prealabl gistrée (déep } le 10/05/2021
Statut actuel : Votrc demandc a Ei¢ transmisc. tracés et horodatés dans
DEMANDEUR / CODEMANDEUR INSTRUCTION cet historigue.
Mme. Cabrera Operis Carolina date du dépét 10/056/2021 v Clest dans /’Ivkz‘on'que
TERRAN Egalement que tous les
14 Rue de Ia Pompe 35000 OperisVille
parcelle(s) : documents transmis
PROJET (incomplétudes, délais,

décisions...) sont stockés.

Le bouton « Documents » n’est pas visible.

e Solution :

Al



Il est possible que le bouton Documents ne soit pas présent car celui-ci n'apparait que
si l'instructeur m’envoie un document. Dans ce cas, le signaler a l'instructeur qui va
vérifier de son coté.

Pieces a modifier - message erreur suivant :

Erreur dans I'ajout du fichier

Le document existe déja

J'essaie d'ajouter une méme piece déja présente dans ce champs. Cela ne convient pas.
< Solution :

Je dois joindre un nouveau document différent de celui déja fourni car le guichet
numeérique reconnait le document comme déja fourni (méme si je I'ai modifié).

Ce nouveau document viendra compléter le 18" document fourni lors du dépot du dossier.

Le nom aussi doit étre légerement différent du 1 document fourni.

@ autre solution :

AUTRE. Autre piéce
AUn ou plusieurs documents sont a remplacer : cliquez sur le bouton info pour prendre connaissance de la demande du service
instructeur

Cette bande rose indique clairement qu’il manque (au moins) une piéece.

Le guichet ne reconnait pas L'ENSEMBLE des pieces demandées et ne peut donc vous
autoriser a transmettre votre demande.

Ce qui explique pourquoi le bouton TRANSMETTRE MA DEMANDE est grisé.



Il vous appartient donc de corriger cette erreur afin que votre dossier soit complété.

Attention également au poids de chacune des pieces (un maximum de 5MO par piéce est
autorisé) comme indiqué dans les CGU.

Ceci peut étre bloquant également dans votre démarche de téléchargement et/ou
transmission.



